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O istrazivanju

Izvestaj koji Citate deo je tradicionalnog istrazivanja ,Sta to radi zaposlene?* koje je obuhvatilo:
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759 donosilaca odluka 3.111 zaposlenih

Prikupljanje podataka je sprovedeno putem online platforme, u periodu jun-jul 2025,

Plan je bio jednostavan - da izdvojimo najuspesnije v
kompanije u Srbiji, razumemo sta ih Cini uspesnim i Y

podelimo formulu za uspeh sa svima. D

Jednostavno, zar ne?

Na nivou teorije da, ali praksa se pokazala malo
drugacija: ne postoji jedan put do uspeha. Nego dva!

J

Stvarno dva, nije zezanje!




Zasto ovaj specijal?

O putevima do uspeha malo kasnije. Pre toga smo analizirali trziSte rada u Srbiji:

. : ?
® Kakav je Employee Experience, eNPS: Usasan...

® Koliko su nam zaposleni angazovani?

Slabo, bogami...

® Koliko su zaposleni lojalni?
Ajoj...

.| kada smo videli rezultate pomislili smo da naslov treba da bude:

STA TORADE ZAPOSLENIMA?

Najvece istrazivanje beneficija & wellbeing podrske u Srbiji

Uglavnom, spakovali smo sve u ovaj izvestaj, samo za vas.

UzZivajte u Citanju!
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Da li srpski menadzeri zive u oblacima?

Menadzeri u Srbiji misle da je procenat Istina je mozda maaalo drugacija..
zaposlenih koji u njihovim kompanijama Procenat zaposlenih koji planira
trenutno aktivno trazi drugi posao.. da promeni posao u harednih

godinu dana je zapravo...




Svaki ¢etvrti zaposleni u Srbiji NE trazi novi posao!

m YaRa infostud.

Pratim prilike, ali Glavno mesto za zaposljavanje u Srbiji
ne trazim aktivno

Bice pune
ruke posla...

U odnosu na proslu godinu broj zaposlenih koji aktivho
traze posao se prakticno duplirao. Da li su tome doprineli
losiji uslovi, kriza, manja ponuda poslova...

Mozda i podmladivanje radne snage, samim tim i trend
c¢escih promena poslova. Sta mislite?

Ne trazim Aktivno trazim
novi posao drugi posao




Krecemo iz debelog minusa

Prosle godine smo prvi put na reprezentativnom i velikom uzorku izmerili eNPS u Srbiji. Kada smo videli da je
rezultat -46, mislili smo da je slucajnost. Ove godine rezultati su prakticno isti u procenat, tako da hipotezu o
slucajnosti mozemo da eliminiSemo i pogledamo istini u oci.

61% 16%

Detraktori Promoteri

Prosecan
eNPS u Srbiji ~ -45

(oY 1Y 2Y3Y4Y57Y5s6)

Sigurno ne Sigurno da

Employee Net Promoter Score (eNPS) je najprihvacenija mera spremnosti zaposlenih da preporuc¢e kompaniju kao
poslodavca, izrazena kroz pitanje: Da li biste preporucili svoju kompaniju kao mesto za rad svojim prijateljima?
Na osnovu odgovora na skali 0-10, zaposleni su podeljeni na:

Detraktore (0-6): nezadovoljni zaposleni koji otvoreno iskazuju nezadovoljstvo u kontaktu sa kolegama

Promotere (9-10): oni koji sa zadovoljstvom i aktivnho preporuc¢uju kompaniju kao odliéno mesto za rad

ENPS se racuna oduzimanjem % detraktora od % promotera (i ima opseg od -100 do 100). Prosecan skor na svetskom
nivou je oko nule.



Za utehu, svima je lose

Kada ste videli ovu katastrofu mozda ste izbacili neku od ovih hipoteza...

.U velikim gradovima je situacija sigurno bolja. .Ma dobro, to je verovatno

zbog javnih preduzeca...”
Ne bas...

Painije...

Beograd -48

Novi Sad -42 Javni sektor -g0

Nis -34 % Privatni sektor -44
Kragujevac -22

Civilni sektor -30
Subotica -30

.Valjda ima neka industrija da je u plusu?”
Ima! IT je jedina industrija sa pozitivhim eNPS: +3

Ovo je skok sa proslogodisnjih -6, sto moze biti znak blage
stabilizacije na IT trzistu. Ili su zaposleni u IT usled krize postali
manje zahtevni, pa su zadovoljniji uslovima koje imaju?




Ako inac¢e merite zadovoljstvo ili eNPS...

..l rezultati u Vasoj kompaniji su mnogo bolji od proseka - postoje dva objasnjenja za to.

1. 2.

Cim se bavite ovim temama, Zaposleni koji popunjavaju internu
velika je verovatnoca da je vasa anketu uvek u odredenoj meri
kompanija zaista iznad proseka. sumnjaju u anonimnost i procenjuju

da je sigurnije da se blago nagnu ka
pozitivnijim odgovorima.

n ..za razliku od otvorenih

istrazivanja poput naseg,
kada se ,raspojasaju”




Kako da onda znamo sta je standard?

Kao HR-u, ha vama je da odlucite sta ¢ete uzeti kao referentnu tacku sa kojom c¢ete porediti svoju kompaniju
(ne samo po pitanju eNPS, ve¢ generalno).

To s jedne strane moze da bude: ..a s druge to mogu da budu najuspesnije kompanije:
ovaj (katastrofalni) prosek u nasoj zemlji... koje postavljaju standarde i promovisu napredne HR prakse.

Nas savet je da se poredite sami sa sobom - da pratite trend, odnosno kako se eNPS, engagement, lojalnost
menjaju kroz vreme u vasoj kompaniji. To ¢e vam pruziti korisne informacije o tome kako zaposleni reaguju na
inicijative koje sprovodite u kompaniji.
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Zadovoljstvo zaposlenih je OK; ali...

Umesto zadovoljstva, fokusirajte se na njihov
engagement. Engagement znaci da zaposleni:

® preuzima inicijativu

Zadovoljan zaposleni moze da: proaktivno predlaze pobolj$anja

)
® ispunjava minimum koji se trazi, ® uciirazvija se zajedno sa kompanijom
bez dodatnog doprinosa °

veruje liderima i vrednostima koje se
® Dbude pasivan, nezainteresovan Zive, a he samo izgovaraju

za rezultate kompanije o »
Engagement je dinamic¢an -

® bude lojalan, ali bez zelje za pokrece zaposlene i rezultate
napredovanjem

Drugim rec¢ima, zadovoljstvo
je stati€éno - nije pokreta¢.

Kao bubreg u loju '}



Zadovoljstvo ne garantuje produktivnost

Zadovoljstvo ukazuje da je neko zadovoljan zaradom, kolegama, beneficijama ili radnim vremenom.
Ali zadovoljstvo ne garantuje proaktivnost, inicijativu, niti spremnost da se ide ,korak dalje”.

Kompanija moze da ima visoke ocene zadovoljstva, a istovremeno slabe rezultate zbog niskog engagement-a.
To se najcesce desSava kada su uslovi rada dobri, kompanija se trudi da im ugodi, ali zaposleni ne vide svrhu,
nemaju prostor za rast ili ne veruju liderima.

Takva organizacija je korektna, ali bez potencijala za rast.

-~
-




Sta je employee engagement?

To je ono kada zaposleni osecaju strastvenu povezanost sa organizacijom, posveceni su svom poslu i
spremni da uloze dodatni napor. Engagement razdvaja kompanije koje “kidaju” od onih koje stagniraju.

Angazovani zaposleni ne dolaze na posao samo da bi ,odradili* zadatke, ve¢ donose energiju, inicijativu,
kreativnost i povezanost sa ciljevima organizacije.

Gallup procenjuje da kompanije sa
visoko angazovanim timovima beleze:

'AI|) 23% vecdi profit

% 189% vedi ucinak

:‘ 437% manje fluktuacije

A 64% manije incidenata
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A kakav je engagement u Srbiji 20257

Neangazovani Angazovani

Aktivno neangazovani

U istrazivanju je primenjen Engagement model TIM Centra
koji obuhvata pet kljuc¢nih pokazatelja:

1 Ponos zbog rada u kompaniji 4 Entuzijazam i inspiracija za rad

2 Lojalnost 5 Spremnost da se kompanija

3 Nisk . preporuci kao mesto za rad
isko sagorevanje

S TMCentr

Tailor-made podrska u razvoju i
resavanju najkompleksnijih HR izazova

Ovaj model je validiran na uzorku
20.000+ ispitanika u Srbiji na
komercijalnim istrazivanjima u preko
100 kompanija tokom 15 godina
(Employee Experience Impact).



https://timcentar.rs/solver/employee-experience-impact/

Kakvi smo u poredenju sa evropskim standardima?

Po procentu angazovanih
zaposlenih smo na nivou
evropskog standarda (13%),
i to je otprilike sve sto se tice
dobrih vesti u ovom izvestaju.
\.
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Angazovani

Rade sa strascu, pokrecu inovacije,

podrzavaju svoje kolege i osecaju

predanost kompaniji. Obi¢no imaju
visok ucinak i potencijal.

Ono sto je karakteristicho za nasu zemlju je da u odnosu na
prosecnu evropsku zemlju imamo 3x vise aktivho neangazovanih
zaposlenih (Cak 52%) - toksicnih, nezadovoljnih, mozemo reci i
besnih Ludi, koji jasno iskazuju sta misle o poslodavcu.

Evropljani kad su nezadovoljni budu uglavhom samo
tiho neangazovani (73%), a mi smo malo glasniji kada

( nam nesto nije potaman.

Neangazovani Aktivno neangazovani
Ulazu minimalan napor u posao, Toksi¢ni zaposleni, koji Sire
bez kreativnosti i strasti. Rade negativne price po kompaniji.
korektno, ali ne koriste svoj puni Nezadovoljstvo iskazuju aktivno,

potencijal, gledaju na sat kada se podrivaju vrednosti kompanije.
zavrSava smena.
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STA RAZDVAJA
USPESNE OD
NEUSPESNIH
KOMPANIJA?




Sta nam je bila ideja?

Plan je bio ovakav: SIGURANIK fae-mai
ll Uporedi. Osiguraj se. Onlajn.

lzdvojimo u nasem uzorku kompanije koje imaju izuzetne Specijalizovani za istrazivanje trZista
rezultate - High performing organization (HPO) dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za
kompanije. Sve ponude na jednom mestu.

« Poredimo ih sa neuspesnim kompanijama prema
praksama koje imaju, beneficijama...

Predstavimo kako izgleda profil uspesne kompanije u
Srbiji i damo preporuke

Kako smo izdvojili HPOs?

Izdvojili smo sve kompanije
Ciji su zaposleni maksimalno
saglasni sa stavkom:

6 %9

Radim u Rompaniji koja
ostvaruje izuzetne rezultate
(visoko je profitabilna, ostvaruje
visoRe ciljeve, razvija se)




Onda smo zaronili dublje...

E sad - kad smo to uradili, rezultati su bili malo mlaki. Neuspesne kompanije su jednostavno neuspesne po
svemu, i to je jasno. Ali profil uspesnih kompanija nije bio toliko jasno definisan.

Izdvojili smo samo uspesne kompanije i unutar njih uradili dublju analizu.

U ovom slucaju, cilj nije bio da se kompanije rangiraju po uspesnosti, jer sve su ocenjene kao maksimalno
uspesne, vec da se otkrije - kako one dolaze do visokih performansi. Na taj nacin smo uspeli da mapiramo
razliCite obrasce koji stoje iza ocene ,uspesna kompanija”“.

Za statisticke sladokusce, uradili smo
Two-Step Cluster Analysis - multivarijatna
statisticka tehnika kojom su kompanije
grupisane na osnovu slicnosti u vise
dimenzija (engagement, eNPS, zadovoljstvo,
poverenje, burnout, carewashing..)

Na osnovu ovih dimenzija, algoritam formira
klastere kompanija koje pokazuju sliche
obrasce ponasanja i kulture, bez obzira na to
Sto su sve ocenjene kao visoko uspesne.

| tako smo otkrili...




Dva puta do uspeha

Otkrili smo dve potpuno jasno razgranicene grupe uspesnih kompanija sa potpuno suprotnim
kulturama i praksama:

Zdravi modeli Toksi¢cni modeli
visokih performansi visokih performansi




Zdrave uspesne kompanije

Liderstvo zasnovano - __ K Sistemski pristup Thel
na poverenju o s wellbeing-u i benefitima
Razvoj i osnazivanje Feedback kultura i
zaposlenih transparentnost

Kompanije iz prve grupe visoke
finansijske performanse postizu
pomocu zdrave kulture, razvoja
zaposlenih i osnazivanja.

Ali to nije jedini nacin da se uspe!




Toksicne uspesne kompanije

A A

Rigidna hijerarhija i Eksploatacija i Carewashing u Prekovremenirad i
shazna kontrola ¢esta zamena Ludi punom sjaju! burnout kao norma

Pritisak, kontrola, burnout, uz kasiCicu carewashing-a, takode mogu dovesti do profita.

Prema nasim podacima, medu uspesnim kompanijama toksicnih je cak i vise: 58% prema 42%.
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Na narednim stranama smo
se zapitali: koja opcija je bolja
od ove dve (i zasto prva)?



Kakav je employee experience u uspesnim kompanijama?

6 %9

,Zaposleni se nazivaju
najvaznijim resursom
kompanije, dok su
njihova zarada, sigurnost
i razvoj na niskom nivou*
= carewashing

Kompanije cvetaju, a zaposleni? Kako gde.

U zdravim kompanijama rastu, razvijaju karijeru i odrzavaju dobar
balans poslovnog i privatnog zivota. U toksicnim sve obrnuto.

Ali dobro, nista sto malo starog dobrog carewashing-a ne moze
da opere.

B zdrave HPO B Toksi¢ne HPO

85%

% ;
- 68% 72%

56%

23%

10%

12%

8%
I

7%
I

Liderstvo Razvoj karijere Kompenzacije Work-life balans Carewashing
i beneficije



Da li u zdravim kompanijama zaposleni nemaju problema?

=€

Zapravo, i zaposleni u zdravim
kompanijama su Ljudi, i imaju
sli¢ne probleme kao i oni u
toksicnim kompanijama.

Zaposleni koji imaju neki
wellbeing problem

97%

Zdrave  Toksicne
HPO HPO

./'\>

Prava razlika je kako se
kompanije odnose prema
wellbeing-u zaposlenih.

Dok zdrave zaposlenima pruzaju

podrsku, toksicne ih ignorisu.

Zaposleni koji imaju

obezbedenu wellbeing podrsku

00%

Zdrave Toksicne
HPO HPO

..5to onda dovodi do burnout-a

Zaposleni u burnout-u

69%

Zdrave Toksicne
HPO HPO



Sta je cena toksiénog uspeha?

Burnout mozda i ne brine toliko menadzment toksichih kompanija, ali posledice po biznis bi
trebalo da ih zabrinu:

31% zaposlenih u toksi¢nim HPO‘ '
o ®

imaju znacajno smanjen ucinak na poslu
zbog wellbeing problema (a to kosta!)

Taj procenat je u zdravim sveden na tek 9%.

Nebriga o wellbeing-u zaposlenih

smanjen ucinak na poslu




Zaposleni su ili nadahnuti ili naterani da rade

Zaposleni u zdravim kompanijama .5to jasno odreduje lojalnost Sto utice na eNPS i reputaciiu
su angazovani i nadahnuti, a u zaposlenih, ali i troSak zamene | 'I;om aniie do neverovgtnih rJazmera
toksicnim naterani da rade. obuke novih zaposlenih. pany '

Zaposleni koji planiraju da
Engaged employees /\> napuste organizaciju u narednih /x S

godinu dana

66%

78%

I -68%
Zdrave Toksiche Zdrave Toksicne Zdrave Toksicne
HPO HPO HPO HPO HPO HPO

v’
v’
v’
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Kako do zdravog radnog okruzenja?

rezilient

Pouzdan partner u izgradnji zdrave radne
kulture i unapredenju brige o zaposlenima

Dvostruki put do uspeha pokazuje da finansijski Toksicne prakse donose kratkoroc¢nu korist,
rezultati mogu biti isti, ali je zdravi model jedini ali i skrivene troskove:
koji garantuje:

odrzivost visoku fluktuaciju

rezilijentnost nisku produktivnost

privlacnost za talente pravne rizike



Kako do zdravog radnog okruzenja?

Prepoznajte obrasce toksic¢nosti,
carewashing, nagradivanje burnout-a..

Transformacija iz toksi¢nog u zdravo ne Redefinisite vrednosti i nagradujte
zahteva savrsenstvo — vec doslednost. role model-e

Kada zaposleni vide da se vrednosti ne

samo izgovaraju, vec zive, engagement Uvedite dvosmernu komunikaciju
raste, poverenje se obnavlja, a organizacija i redovan feedback

postaje otpornija i privlacnija za talente.

Osnazite menadzere kroz treninge
liderstva, emocionalne inteligencije
I coaching vestina

Investirajte u wellbeing, razvoj i
autonomiju - ne kao usputne
benefite, vec¢ kao temelj kulture

N\
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Projekat su udruzenim snagama realizovali:

SIGURANIK

'l Uporedi. Osiguraj se. Onlajn.

Osiguranik.com je sajt putem kog na jednostavan nac¢in mozete
uporediti cene i ponude svih osiguravajucih kuca, za sve vrste
osiguranja, potpuno besplatno.

Prepoznati kao lideri u oblasti benefitnih osiguranja koje
kompanije ugovaraju za zaposlene, sa preko 300 kompanija u
portfoliu i 20 zaposlenih stru¢njaka, pruzaju sveobuhvatnu uslugu
i Cine odluku o osiguranju jednostavnom i transparentnom.
Posvecenost, inovativnost i ekspertiza u svim oblastima
poslovanja, su nesto sto izdvaja Osiguranik na trzistu.

rezilient

Rezilient je program koji usmerava organizacije ka izgradnji zdrave
radne kulture i pruza zaposlenima individualnu podrsku, prakti¢ne
alate i sveobuhvatna znanja za brigu o mentalnom zdravlju.

Zahvaljujuci ¢etrnaestogodisnjem iskustvu u pruzanju psiholoske
podrske, Rezilient kombinuje edukaciju, razvoj i razlicite vrste
podrske za svoje korisnike, u cilju povecanja zadovoljstva,
poboljsanja performansi i ublazavanja negativnih posledica
nepovoljnih situacija u svim aspektima zivota vaznim za njihovo
blagostanje.

infostud.

Infostud, centar za zapoS$ljavanje i razvoj karijere, sinonim je za
uspesno zaposljavanje u Srbiji. Pod njegovim okriljem nalaze se
vodeci sajtovi za poslove i ljudske resurse - Poslovi.infostud.com,
HRlab. rs, Startuj.com, HelloWorld.rs i Krojaceva Skola.

<% TIMCentar

Konsultantska kuca za ljudske resurse iz Novog Sada, poznata
po Tailor-made resenjima za najkompleksnije HR izazove.

Sa listom referenci od preko 300 kompanija i 20 godina iskustva,
TIM Centar zaokruzuje kompletnu HR podrsku za kompanije, od
razvoja lidera kroz trening programe, individualni i timski
coaching, preko regrutacije i assessment-a, do slozenih people
analytics, employee experience i drugih konsultantskih
projekata.

..uz podrsku partnerskih organizacija


https://www.osiguranik.com/
http://timcentar.rs/
http://rezilient.rs/
http://poslovi.infostud.com/
http://hrlab.rs/
http://hrlab.rs/
http://hrlab.rs/
http://startuj.com/
http://helloworld.rs/
http://poslovi.infostud.com/
http://hrlab.rs/
http://startuj.com/
http://helloworld.rs/
http://www.krojacevaskola.com/

OEIGURANI &) rezilient infostud. S TIMCentar

Uporedi. Osiguraj se. Onlajn.



